Robert Melichar- STEEL BOOTS SHOP
IC: 71679774

Slavikova 25, 120 00 PRAHA 2
tel: 271 740 990

mob: 777 768 669

icq: 247-082-895

Reklamacéni rad

Reklamacni fad ucelné uptesiuje postup zédkaznika a spolecnosti STEEL BOOTS v piipad¢, ze pies veskeré usili
spolecnosti o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na stran¢ zakaznika opravnény diivod k uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi. Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym
reklamacnim fadem. Pfevzetim zboZi se rozumi okamzik, kdy je pfedan prvnimu piepravci. Tento reklamacni fad je k
dispozici v provozovné prodavajiciho.

Clanek I

Prevence

® Qdst.1: Pri vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebam zakaznika.
Pouze zbozi dobie zvolené z hlediska funkéniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a
ucelu uziti zbozi.

® Odst.2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zékaznik vénoval dostate¢nou pozornost
zakladnim pravidlim uZzivani tohoto zbozi. Zv1asté je nutné zvazit vSechny faktory neptiznivé ovliviiujici
plnou funk¢nost a zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmeérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k
nevhodnému tcelu.

® (dst.3: Dalsi nutnou podminkou pro zachovéni dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelna
udrzba. Je tieba si uvédomit, ze nespravna nebo nedostate¢na tidrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou
funkénost a zivotnost. Spole¢nost STEEL BOOTS poskytuje svym zakaznikiim dostateéné mnozstvi informaci
potiebnych ke spravné péci o vSechny druhy prodavaného zbozi.

® Odst.4: K zajisténi fadné péce a drzby slouzi rizné piipravky a Cistici prosttedky nabizené v prodejné
spole¢nosti STEEL BOOTS.

Clanek 11

Zakladni podminky reklamace

® Odst.1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruc¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

® Odst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pri¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, poptipadé nevhodné konstrukéniho feSeni.

® (dst.3: Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prib¢hu zaruéni doby v dusledku
jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v disledku ptirozenych zmén
materiald z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

® Odst.4: Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadnym zplisobem, je vedouci
prodejny nebo jim povéfeny zaméstnanec povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich ptipadech ve
hite do tii pracovnich dni. Do této lhlity se vSak nezapocitava doba, potiebna k odbornému posouzeni vady.

® (dst.5: Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci
nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen piedlozit reklamované zbozi vyc¢isténé, zbavené vsech
necistot a hygienicky nezavadné. Spole¢nost STEEL BOOTS je opravnéna odmitnout prevzit k reklama¢nimu
fizeni zbozi, které nebude spliiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny .

® Odst.6: Reklamace véetné odstranéni vady bude vyftizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dni ode



dne uplatnéni.

Clanek 111

Misto a zpusob uplatnéni reklamace

QOdst.1: Zakaznik uplatituje reklamaci osobné, poptipadé postou na své osobni naklady. Nakup reklamovaného
zbozi prokazuje zakaznik nakupnim dokladem. Bez piedloZeni nakupniho dokladu nelze reklamaéni fizeni
zahajit. Jako doklad o zaruce ( zarucni list ) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni
doklad ( faktura, prodejka - dale jen zaruc¢ni list ) s uvedenymi vS§emi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky

( nazev zbozi, cena, mnozstvi ... ).

Qdst.2: Vedouci prodejny nebo jim povéieny pracovnik je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o vyftizeni
reklamace.

Odst.3: Jakmile zakaznik uplatni n€které z prav odpovédnosti za vady zbozi, naptiklad pravo na odstranéni
vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemize volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s
vedoucim prodejny nebo jim povéfenym pracovnikem jinak.

Clanek IV

Lhity pro uplatnéni reklamace

QOdst.1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné
uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pii pokracujicim uzivani
zbozi mlize zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.
Zarucni doba je 24 mésicti a zacina bézet ode dne pievzeti zbozi.

Qdst.2: Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonéeni opravy byl
povinen véc pfevzit, se do zarucni doby nepocita. Spole¢nost STEEL BOOTS je povinna vydat kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé¢ jejiho trvani. Pokud je vysledkem
reklamacniho fizeni vymeéna reklamovaného zbozi, zane bézet zaruéni doba znovu od ptevzeti nového zbozi.
Pii vyméné vadné soucasti se vztahuje nova zaru¢ni doba pouze na vyménénou soucast.

Odst.3: Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a
spravném oSetfovani veetn€ drzby miize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v
intenzit¢ jeho uzivani vydrzet.

Clanek V

Odstranitelné vady

Qdst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled,
funkce a kvalita zbozi.
QOdst.2: V piipad¢€ vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla bezplatng, v¢as a fadné odstranéna.
Spole¢nost STEEL BOOTS je povinna vady odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace.
QOdst.3: O provedeni opravy rozhodne vedouci prodejny nebo jim povéfeny pracovnik a vyznaci nebo dohodne
termin vyzvednuti opravy zakaznikem, pokud se nedohodnou jinak.
Odst.4: V piipad¢€ vady odstranitelné ma zékaznik pravo na vyménu zbozi (1ze vymeénit za jakékoliv zbozi)
nebo na odstoupeni od smlouvy pokud:

o reklamace nebyla vyfizena do 30ti dnti ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé

o zakaznik nemuze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi pocet

odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po oprave jde tehdy, jestlize se



stejna vada, ktera byla v zaru¢ni dob¢ jiZ nejméné dvakrat odstraiovana, opétovné vyskytne. VEétsim
poétem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dob¢ uplatnéni reklamace soucasné nejméné tii odstranitelné
vady.

Clanek VI

Neodstranitelné vady

® Qdst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni
ucelné s prihlédnutim ke v§em rozhodnym okolnostem.
® Odst.2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako zbozi bez vady ma
zékaznik pravo:
O pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné (Ize vymeénit za jakékoliv zbozi)
O nebo odstoupit od kupni smlouvy
® Odst.3: V pfipadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady
(napf. vady estetické) a zakaznik nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo
muze od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zptisobu opotiebeni
vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem dal§iho pouziti.

Reklamacni tad je platny od 1.1.2005 a byl vypracovan ve smyslu ptedpisi vychazejicich
z obc¢anského zakoniku a zakona o ochrané spottebitele..
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